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Filas: Metrô lucra com o 
sofrimento dos usuários

 Enquanto os usuários do metrô sofrem 
há meses com os problemas para recarga do 
Bilhete Único nos terminais de atendimento e 
com longas fi las e falta de troco para comprar 
passagens nas bilheterias, a empresa está lu-
crando com essa situação.

O jornal Folha de S. Paulo apurou que, em 
dezembro de 2015, o Metrô teve a maior venda 
de bilhetes unitários de papel nos últimos dois 
anos. Foi exatamente nesse mês que a Rede 
Ponto Certo, operadora de terminais de recar-
ga do Bilhete Único, encerrou suas atividades 
nas estações. 

Em dezembro foram vendidos 10,5 milhões 
de bilhetes de papel, gerando arrecadação de 
R$ 36,6 milhões, um aumento de 16,5% em re-
lação ao mês anterior. Em janeiro a situação 
fi cou pior para os usuários: falta troco devido 

ao aumento da tarifa de R$ 3,50 para R$ 3,80. 
Isso signifi ca lucro para o Metrô, que é ad-

ministrado pelo governo Alckmin (PSDB), e fi ca 
com a tarifa cheia de R$ 3,80 e não precisa 
pagar a comissão das empresas que fazem a 
recarga. Defendemos que a recarga do Bilhe-
te Único deve ser feita pelos metroviários e é 
necessária a contratação de mais funcionários 
para um melhor atendimento aos usuários. 

Chega de fi las! 
Mais funcionários!


